Boletim informativo n. 4

Debate da Band em Curitiba: O uso do Twitter como termémetro

Fellipe Herman'

1. O problema

Na ultima segunda-feira (22/08/2016) aconteceu na Band o
primeiro debate para a prefeitura de Curitiba. O debate teve a
participacdo de nove candidatos, o maior nuUmero de participantes jéa
registrados em um debate para a prefeitura da cidade.

Na medida em que o debate ocorre na televisdo, os comentdrios em
outros meios, tais como Facebook, Twitter, sao registrados
simultaneamente. Como a comunicacdo ¢é instantdnea, a repercussdo do
debate também é online. Por meio do uso de hashtags, que sdo palavras-
chave que servem como indexadoras para facilitar a busca da informacéo
por outros usudrios, pode-se capturar em tempo real a opinido do
publico sobre o debate.

Nesse contexto, o presente boletim tem como objetivo verificar a
repercussdo do debate na ferramenta Twitter através do uso da hashtag
#debatebandcuritiba. Pretende-se identificar, por meio das mensagens
postadas pelos usudrios do microblog, gquais eventos tiveram maior

destaque no debate entre os candidatos.

2. A abordagem

Foram coletados 3024 tweets e retweets contendo a palavra
#debatebandcuritiba, entre as 19:00 horas de 22/08/2016 até as 00:40
horas de 23/08/2016, com da ferramenta Twitonomy.

Dos dados coletados, foram analisadas se outras hashtags também
foram utilizadas como complemento a principal, quais tweets foram mais
retweetados e quais os mais favoritados. Assim, através destas
hashtags procurou-se estabelecer quais foram os principais temas que

surgiram entre os usudrios da ferramenta durante o debate eleitoral.

3. Resultados
Os resultados encontrados mostram que os 3024 tweets foram
efetuados por um total de 435 usuarios. Assim, se multiplicarmos o

numero de seguidores que estes usuarios possuem na rede pelo numero de
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tweets efetuados, temos um alcance potencial de cerca de 19 milhdes de
usuarios combinados?.

As postagens atingiram seu é&pice entre as 22h e 23h, com o
acumulado de 792 e 1235 postagens respectivamente. Abaixo apresentamos

a evolugdo da hashtags durante o debate.

Grafico 1 - Evolugdo no uso da #debatebandcuritiba
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Fonte: elaborag¢do prépria / GEIST-UFPR
Dentro deste universo de utilizacd&o da hashtag pesquisada
destaca-se, por exemplo, o usudrio (@portalbemparana, que se trata de

um perfil de noticias, que possui 11.882 seguidores e utilizou o termo

em mais de 246 tweets (vide tabela 1).

Tabela 1 - Usudrios mais ativos no Twitter durante o debate em Curitiba

... Perfil . . Seguidores. M__":‘!‘_E@_":‘&i_ Retweets Favoritos
‘@porialoempoarana | 11882 246i 216} 218,
‘@Blog do_Doido i 2561:  112i 7018
‘@poranaportal i 19101081 46 76
Gtwittess Loon2nsi 99: . 100 29
@josianefeliz 779 97

Fonte: elaboracdo prépria / GEIST-UFPR

2 . . 2 . . .
O numero citado representa o somatdério dos posts vezes o numero de seguidores

que cada usuadrio possui, ou seja, ele apresenta qual o efeito multiplicador da
hashtag #debatebandcuritiba na rede. Por exemplo, o @plantaol90 possui 134.014
seguidores e postou utilizando a hashtag pesquisada. Assim, somente este post
tem a amplitude de atingir até 134.014 usudrios. Embora o numero possivelmente
esteja superestimado, pois o indice ndo exclui os usudrios que seguem dois
perfis (ou seja, conta um mesmo seguidor duas ou mais vezes), a principal
vantagem de apresentd-lo é que ele representa a potencialidade de se usar uma
hashtag na rede.


http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=portalbemparana
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=Blog_do_Doido
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=paranaportal
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=twittess
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=josianefeliz

Embora verificar quem mais postou utilizando hashtags pesquisada
seja 1interessante, este dado vale mais pelo volume do que pelo
contetido. Como aqui estamos interessados em utilizar o Twitter como um
termémetro do que mais repercutiu no debate, talvez o dado mais
significativo seja verificar qual usuadrio teve suas publicacgdes com
mais retweets e mais favoritadas, e também, qual o contetdo destas
publicacdes.

Desta forma, a Tabela 2, apresenta quem foram os usuadrios mais
influentes durante o debate, ou seja, quem teve o conteudo publicado

mais retweetado.

Tabela 2 - Usuarios com maior numero de retweets

e Perfil . Seguidores | Mengdes | Retweets | Favoritos _
_@p_Qttql_b_Qmmrqnq_5________]_1_88_2_5 ________ 246216 ________ 218
@caixazero 56220 200 149 146
‘@goMortini S 854: 581 1511 140
@paranaportal o] 19110 1085 . 465 76
@rogcorreial981 i 285 415 285 40

Fonte: elaborag¢do proépria / GEIST-UFPR

Conforme os dados apresentados na tabela acima, destacamos o
perfil @Qcaixazero, do jornalista Rogerio W. Galindo, gque embora tenha
efetuado apenas 20 postagens com a palavra-chave pesquisada, teve seus
tweets replicados por 149 usuadrios. Dentre as suas postagens,

destacamos as mais compartilhadas.

Figura 1 - Postagens em destaque

Rogerio W. Galindo @caixazero 27 retweets Open
Maria Victoria foi mal. Questionada sobre negros e gays, disse preferir falar do que interessava a Curitiba, como wi-fi.
#DebateBandCuritiba

~

Rogerio W. Galindo @caixazero 24 retweets Open
Pobres meninos ricos. Maria Victeria e Requidozinho falam sobre os problemas dos bairros nobres em gue vivem. Curioso.
#DebateBandCuritiba

™~

Rogerio W. Galindo @caixazero 17 retweets Open
Maria Victoria fala em "opcéo sexual”. O certo é "orientacdo sexual”. Ninguém acorda dizendo: "hoje vou ser gay"...
#DebateBandCuritiba

-

Rogerio W. Galindo @caixazero \ 16 retweets Open
Raro momento de bom debate, com Veneri forcando Greca a explicar proposta estranha. Leu plano de governo pelo menos.
#debatebandcuritiba

™~

i Rogerio W. Galindo @caixazero 16 retweets Open
B Todos responderdo porque Xénia disse de maneira irresponsavel que era a Unica fora da Lava Jato. Isso ndo ajuda em nada.
#debatebandcuritiba

Fonte: reprodugdo

Os tweets mencionados acima foram também os mais compartilhados
durante o debate. Através das postagens do Jjornalista, pode-se

perceber que a candidata Maria Victdéria foi alvo de criticas pelas


http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=portalbemparana
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=caixazero
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=IgoMartini
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=paranaportal
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=rogcorreia1981

suas respostas durante o debate e que este foi o assunto com maior
repercussdo.

Analisando outras postagens na busca de um panorama geral do que
foi abordado, ou seja, as postagens efetuadas como um termdémetro do
debate, se pode verificar que a percepcgdo geral dos usuadrios foi em
torno da baixa qualidade do debate e um possivel despreparo dos

candidatos. Seguem postagens que corroboram com esta percepcdo.

Figura 2 - Reprodugdo de postagens selecionadas

. Rogerio W. Galindo @caixazero 11:39 PM - 22 Aug 2016 via Twitter Web Client - 12 retweets Open
. Xénia conseguiu transformar um debate chato em algo ainda mais chato. #debatebandcuritiba

. Rogerio W. Galindo @caixazero 12:15 AM - 23 Aug 2016 via Twitter Web C |o-11 16 retweets Open

I. Raro momento de bom debate, com Veneri forcando Greca a explicar proposta estranha. Leu plano de governo pelo menos.
#debatebandcuritiba

Mr. Jones @Allanlpereira 11:46 PM - 22 Aug 2016 via TweetDeck - 9 retweets Open
Ademar, ciente da importéncia do cargo de prefeito,propde um projeto maravilhoso "Terminal passara a se chamar Estacéo".

Shimada ™\ _(0)_/” @Shimada_27 11:16 PM - 22 Aug 2016 via Twitter Web Client - 8 retweets Open
MM De acordo com nossos candidatos...Nossa GM vai ser tipo a S.W.A.T. de Los Angeles #DebateBandCuritiba

sev  Bem Parana @portalbemparana 12:14 AM - 23 Aug 2016 via Twitter Web Client - 13 retweets Open
A Veneri: "Prometer 2.860km de asfalto é prometer terreno na lua". #DebateBandCuritiba

Fonte: reprodugdo
Por fim, verificamos quais as eventuais hashtags complementares
que foram twittadas junto com #debatebandcuritiba, e as mais

utilizadas, s&o apresentadas no grafico abaixo.

Grafico 2 - O uso de hashtags complementares
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Fonte: elaboracdo prépria / GEIST-UFPR

Diante dos dados apresentados, verificamos que o atual prefeito
Gustavo Fruet foi lembrado tanto por apoiadores quanto por néo
apoiadores nas postagens. Positivamente foi citado em 258 postagens
com a hashtags complementar #segueemfrentegustavo. Ja& 43 postagens

utilizaram a hashtags complementar #forafruet.



O ex-prefeito Rafael Greca também foi um candidato que teve
mencdes positivas através das hashtags #voltacuritiba (26 tweets),

#voltagreca33 (25 tweets), #voltagreca (22 tweets).

4. Consideragdes finais

O objetivo deste boletim foi verificar a repercussdo do primeiro
debate ocorrido entre os candidatos para a prefeitura de Curitiba, por
meio do uso da hashtag #debatebandcuritiba na ferramenta Twitter.
Foram coletados 3024 posts e analisados, através daqueles que
receberam maior numero de retweets e as mensagens mais favoritadas.

Diante da anadlise destas mensagens podemos captar que o0s
usudrios tiveram uma percepcdo de que o debate teve um nivel baixo de
discussédo, e ao mesmo tempo, que os candidatos estavam despreparados.
Por exemplo, o caso da candidata Maria Victéria, ou com propostas
“estranhas”, como o caso da proposta de Rafael Greca de asfaltar
2.860km. Dentre as mensagens com maior repercussdo, ou seja, as dque
foram mais compartilhadas, se destacam novamente as respostas da
candidata Maria Victéria.

Outro fator observado foi a utilizacédo de hashtags
complementares e, dentro desta utilizacédo, destacam-se os candidatos
Gustavo Fruet e Rafael Greca, que foram os mais mencionados.

A importédncia da apresentacdo destes dados é que por meio do uso
da palavra-chave (#debatebandcuritiba), pode-se verificar em tempo
real qual foil a percepcdo dos usudrios em relacdo ao debate. Em uma
sociedade onde a informagdo é repassada rapidamente, esta verificacéo
torna-se fundamental para dque vejamos como a opinido publica se
comporta em relacdo a discussdo politica. Cabe verificar por fim que,
apesar da grande popularidade do Facebook e do WhatsApp nas eleicgdes
deste ano, o Twitter continua desempenhando um papel importante na
difusdo de noticias, especialmente entre Jjornalistas e o publico

especializado.
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